JOHN JAIRO
GIRALDO RAMIREZ

Consultor Senior - 1A & Ciberseguridad

CONTACTO

TEL.
+57 315 885 8087

EMAIL
contacto@masterx.com.co

CIUDAD
Medellin, Colombia

DIRECCION
Calle 42 Sur # 65 a 70, San Antonio de Prado

LINKEDIN
linkedin.com/in/master-x-john-giraldo

COMPETENCIAS CLAVE

e Estrategia de Inteligencia Artificial

¢ |A aplicada a logistica y operaciones

e Cultura IA y change management

e Automatizacion inteligente - RPA + LLMs
* Ciberseguridad y SGSI ISO 27001

 PCI DSS, BASC, SOC 2 Tipo 2

* Arquitectura cloud (AWS, Azure)

* Gestion de proyectos PMP / Agil

* Liderazgo de equipos técnicos

 Consultoria ejecutiva C-Level
STACK & HERRAMIENTAS

e OpenAl - Anthropic - Azure OpenAl
e LangChain - n8n - Zapier

e Power Bl - Tableau - Looker

¢ AWS - Azure - Google Cloud

¢ Microsoft 365 - Active Directory

e VMware - Linux - Windows Server
¢ Wazuh - Nessus - pfSense

* Jira - Confluence - Notion

IDIOMAS

Espanol Nativo
Inglés Profesional - TESOL/TEFL

JOHN JAIRO GIRALDO RAMIREZ

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero en Telecomunicaciones y Magister en Seguridad Informatica con mds
de 22 aios de trayectoria en gestidn tecnolégica y, durante los ultimos 6 afos,
consultor auténomo enfocado en aplicar Inteligencia Artificial a procesos
logisticos y operativos para hacer a las empresas mas seguras, eficientes y
productivas. Lidera la adopcién de cultura IA end-to-end: discovery, casos de
uso, arquitecturas seguras, automatizacion y change management. Combina
experiencia hands-on en ciberseguridad (ISO 27001, PCI DSS, BASC, SOC 2) con
una visién estratégica de negocio que acelera la transformacion digital.

6 ANOS COMO CONSULTOR AUTONOMO EN IA + CIBERSEGURIDAD

Ayudo a empresas a ser mas seguras y mas productivas aplicando
Inteligencia Artificial a sus procesos logisticos y llevando la cultura IA a cada
uno de sus procesos: discovery de casos de uso, automatizacién,
gobernanza de datos y adopcién organizacional.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Consultor Autonomo - Director de
IA 'y Ciberseguridad
MASTER X S.A.S. — Préctica
independiente

Acompafiamiento ejecutivo a empresas que buscan ser mas seguras y productivas
aplicando Inteligencia Artificial a su cadena logistica y a su operacién diaria.

Medellin, Colombia - Hibrido / Remoto LATAM

¢ Disefio e implementacion de hojas de ruta de adopcién de IA en cadenas
logisticas: prondstico de demanda, optimizacidn de rutas, control de inventario y
trazabilidad asistida por modelos predictivos.

» Despliegue de copilotos y agentes de IA conversacional sobre procesos de mesa
de ayuda, atencidn al cliente y back-office, con reducciones medidas de tiempos
operativos del 30 al 60%.

e Programa “Cultura IA” para mandos medios y alta direccién: capacitacién,
gobernanza, casos de uso priorizados y métricas de adopcidn organizacional.

e Ciberseguridad por disefio en cada despliegue: integracién de controles ISO
27001, PCI DSS, BASC y SOC 2 Tipo 2; clasificacidn de datos y prevencion de fugas
en pipelines de IA.

e Auditorias de infraestructura, evaluacién de superficie de ataque, hardening de
servidores, segmentacion de red y respuesta a incidentes para PYMES y BPO.

e Clientes destacados: Puulse Marketing BPO (PCI DSS), Sodicarga S.A.S. (BASC),
RAM BPO (SOC 2 Tipo 2) y multiples operadores logisticos en Colombia y EE. UU.



JOHN JAIRO
GIRALDO R.

Consultor IA & Ciberseguridad

CONTACTO

+57 315 885 8087
contacto@masterx.com.co
Medellin, Colombia

linkedin.com/in/master-x-john-giraldo
MI PROPUESTA DE VALOR

Acelero a las empresas hacia operaciones
logisticas seguras, automatizadas y guiadas
por IA, instalando una cultura IA sostenible
en cada equipo.

MASTER X

Inteligencia Artificial + Seguridad

EXPERIENCIA PROFESIONAL (CONT.)

CEO & Operations Director (rol paralelo,

remoto)

Arizona Aqua Docs LLC Arizona, EE. UU. - 100% remoto desde Medellin

Direccion general y estrategia de Contact Center remoto para empresa de servicios

en Estados Unidos.

e Implementacidn integral de operaciones de agentes, estrategia comercial y
Contact Center remoto multilingte.

e Automatizacién de flujos de atenciéon y CRM con IA generativa, mejorando
conversiéon y NPS.

e Definicidn de KPIs, gobierno corporativo y cumplimiento de normativas de
proteccién de datos en EE. UU.

Coordinador de Tl - Coordinador de

Proyectos

EUROSIERRAS S.A.S. Medellin, Colombia

Responsable global de la plataforma Tl y de los proyectos tecnoldgicos de la

compaiiia.

e Administracion integral de plataformas Tl, gestion de incidentes y continuidad
operativa.

¢ Implementacion de nuevas soluciones tecnoldgicas y modernizacién de
infraestructura on-premise y nube.

e Gestion estratégica de proveedores, presupuestos y SLAs.

IT Manager
YUXI PACIFIC LATAM
Gestion técnica de la operacion nearshore para clientes de EE. UU.

Medellin, Colombia

¢ Implementacion y mantenimiento de servicios de red, servidores Windows/Linux
y Active Directory.

e Administracién de correo, VMware, plataformas Amazon Web Services y
servidores en la nube.

e Coordinacion con pares en EE. UU. y atencidn a visitantes internacionales
facilitando interaccion idiomatica.

Coordinador de Informatica
MINATURA COLOMBIA GOLDEN MINES Medellin, Colombia
Responsable de Tl para operacion minera con sedes administrativas y de campo.
¢ Implementacidn de servicios de red, servidores Windows/Linux, Active Directory
y correo corporativo.
e Despliegue y administracion de cdmaras de vigilancia IP y planta telefénica PBX.
e Atencion de incidentes 24/7 y soporte a usuarios distribuidos.

Lider de Help Desk

ALLUS Global BPO Center Medellin, Colombia

Trayectoria de crecimiento de técnico junior a lider de mesa de ayuda en uno de los

BPO mas grandes de LATAM.

e Gestion de incidentes del Contact Center, atencién multinivel y reportes
ejecutivos.

e Reparacion de equipos, instalacion de software, cableado estructurado y
administracion de PBX.

e Soporte a mas de 3.000 posiciones de operacion con altos estdndares de
disponibilidad.
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FORMACION ACADEMICA

Magister en Seguridad Informatica
Instituto Tecnoldgico Metropolitano - ITM

Diplomado en Docencia Universitaria

Universidad de Envigado

Ingeniero en Telecomunicaciones
Instituto Tecnoldgico Metropolitano - ITM

CERTIFICACIONES Y FORMACION COMPLEMENTARIA

Certificacion PMP®
Global Knowledge

Certificacion ITIL® v3 Foundation
IT Services

TESOL / TEFL — Teaching English
International TESOL Academy

Implementador lider ISO/IEC 27001

Formacién continua

PCI DSS - BASC - SOC 2 Tipo 2

Programas de adecuacién implementados como consultor

REFERENCIAS PROFESIONALES

Jahir Molina Jorge Alberto Serrano

Gerente de Infraestructura — Auteco Director of Project Managers — Yuxi Pacific
Medellin LATAM

+57 311 342 3463 +57 311 354 9411
jahir.molina@auteco.com jorge.serrano@yuxipacific.com

Edwin Medina
CEO — Expertech

+57 311 377 0129
edwin.medina@expertech.com.co
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